Quando o chamado é classificado Na HPro, nosso objetivo € atuar com

corretamente, o atendimento se torna transparéncia, organizacdo e agilidade,
mais claro, agil e eficiente, permitindo apoiando cada cliente na conducdo
melhor organizacdo das acdes e maior correta de suas demandas de sistema.

assertividade por parte do suporte.
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INCIDENTE 3 a

AJUSTES SOLICITACAO DE PROBLEMAS DUVIDAS

Entenda a difefen(}a entre DE SISTEMA REUNIOES DE ACESSO PONTUAIS
solicitagoes planejadas e
SItUCJ(;OeS que eX/gem 7
atuacdo imediata do % e !
Suporte. ERROS DE INDISPONIBILIDADE
—_—___ Ség\E/{\é%AS%EUN\T/%?AES INSTALACOES SISTEMA DI SISRAICOR

Conte com a HPro para apoiar sua operacdo

com mais clareza, seguranca e eficiéncia.
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