42RO

Solucgoes de Tl para
Gestao Corporativa

QUANDO ACIONAR O CONSULTOR

A Consultoria é indicada quando existe necessidade
de anadlise, orientacdo, melhoria ou redesenho de

CANAIS DE_ T ——

e Antes da reunido de inicio de jornada de implantacéo. ¢ Melhorias na forma como a empresa utiliza o sistema;

e Reestruturacao de rotinas;
e Em casos de necessidades de compra ou orcamentos.
e Criacao ou revisao de fluxos operacionais;

e Apoio em decisdes de processo;

QUAN DO ACIONAR A IM PLANTAQAO e Demandas que vao além da correcao ou duvida.

_ ‘ _ A Consultoria € um servico estrutural e ndao deve ser
« Durante toda a jornada de implantacao, até o cliente acionada para erros pontuais ou duvidas simples do
passar pelo go-live ou finalizagao do treinamento. sistema. Esses casos devem ser tratados primeiro pelo

Suporte.
* Novos projetos de implementacao.

« Treinamento basico » Erro no sistema

QUANDO ACIONAR O SUPORTE 2‘:;’;’5:2‘::i':ial

e O Suporte deve ser acionado apods go-live, ou seja,
guando o cliente ja utiliza o sistema e precisa de ajuda
para resolver duvidas, erros, dificuldades operacionais

ou situacdes do dia a dia. _
QUANDO ACIONAR O COORDENADOR

e O coordenador € para casos raros onde existe a
necessidade de escalonamento de demandas.

« Duvida de uso do sistema
 Problema de acesso

e Situacdes recorrentes que precisam de uma analise

mais ampla.
» Revisdo de processos

« Demandas criticas
* Melhorias na operacao

« Treinamento avanc¢ado

e Alinhamento de prazos, entregas ou expectativas de « Necessidade de priorizacdo
demandas que nao possuem implantador.  Situacdes em anilise




